Atelier interactif : Comment
établir une relation de

confiance des la lere minute
2

x] Nous fondons notre confiance sur une perception plutét que
sur une logique rationnelle.

Inspirez confiance grace a votre attitude physique et votre
voix. Avant méme d’avoir parlé, votre corps, votre
physionomie, votre gestuelle et votre posture ont déja révélé
plus que vous l’'imaginez.

En fait, les caractéristiques de votre voix et votre langage
non verbal sont responsable de 93% de votre communication.

Lors de cet atelier, vous apprenez:

= Vous synchroniser avec votre interlocuteur pour créer un
climat de confiance

= Mettre en congruence votre verbal et non-verbal

= Reformuler et éviter les distorsions des messages

Apres l'atelier vous savez

» Synchroniser vos messages verbaux et non-verbaux afin de
renforcer 1’'impact de votre communication et d’améliorer
votre relation interpersonnelle, gage de confiance.

- Ecouter vraiment et reformuler les besoins de votre
interlocuteur

= Créer un climat de confiance.

Date et lieu a venir
Tarif: CHF. 150,— TTC

Je m’inscris
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